Anexa nr. 1

CAIET DE SARCINI

Prezentul Caiet de sarcini contine specificatii tehnice, fiind parte integrantd din documentatia de
atribuire, In vederea participarii la procedura de achizitie servicii configurare optimizare culegere si
prelucrare date beneficiari PF si PJ si constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza cérora se
elaboreazd propunerea tehnico-financiara.

1. Informatii generale privind Beneficiarul:

Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii SA-IFN ("Fondul”)
. este institutie financiard nebancard, persoana juridicd roména de drept privat, organizatd ca societate
comerciald pe actiuni, cu actionar unic statul roman, prin Ministerul Finantelor, avand actul
constitutive aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 1211/2001 republicatd, cu modificarile si
completédrile ulterioare.

Misiunea Fondului este si sustinid accesul la finantare al Intreprinderilor mici si mijlocii ("IMM”) prin
acordarea de garantii financiare, in completarea celor garantiilor materiale ale Intreprinzétorilor
necesare obtinerii de cdtre acestia a unui credit sau a altor instrumente financiare de la bancile
comeriale sau din alte surse (cod CAEN 6492).

Mai multe detalii privind activitatea FNGCIMM SA-IFN se regasesc la urmatoare adresa oficiala:
www.fngeimm.ro. '

2. Problemele si nevoile curente:

Pentru desfasurarea in conditii optime si cu operativitate a activitatii de analiza si solutionare a
solicitarilor de radiere persoane juridice, a solicitarilor de radiere persoane fizice aferente perioadei
2009-2010 incluzand solicitarile transmise de bancile ce au fuzionat de-a lungul timpului, precum si
a solicitarilor de refinantare persoane fizice, avand in vedere si recomandarea Curtii de Conturi a
Romaniei din raportul partial de audit (etapa de finalizare a planificarii), respectiv:

“Dezvoltarea unei platforme informatice integrate pentru transmiterea si gestionarea solicitarilor de
refinantare si radieri, care sa permita inregistrarea automata, urmarirea in timp real si reducerea
riscurilor operationale generate de gestionarea manuala prin email”,

Consideram imperios necesar dezvoltarea unui sistem informatic in vederea eficientizarii activitatii
descrise mai sus, demarand procedura de achizitie a solutiilor informatice pentru culegere de date
beneficiari PF si PJ.

3. Obiectul achizitiei de servicii
Constd in servicii de configurare, servicii de punere in productie, servicii de gestionare/solutionare si
monitorizare, concretizate in servicii de suport.



4. Cerinte functionale:

Servicii de culegere automati si prelucrare date beneficiari PJ/PF

Acces
1.

Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie sd permita accesul cétre zone
dedicate (PF/PJ):

a. beneficiarilor de contracte PF

b. finantatorilor pentru beneficiarii de contracte PJ si PF

c. utilizatorilor Fondului (nominalizati) pentru prelucrare si administrare date
Serviciile de culegere automata si prelucrare date vor trebui sd permitd accesul
beneficiarilor PF si finantatorilor in contul PJ si PF solicitante, printr-un acces facil, nu in mod
obligatoriu cu autentificare cu user si parold, comunicarea se va purta citre adresa de e-mail cu
care se vor Inregistra insi in interiorul paginii (Intre utilizatorii Fond si solicitanti)
Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie s permita accesul utilizatorilor
fondului pe bazd de nume utilizator si parola si pe roluri diferite: analist, administrator, .
vizualizator.

Inregistrare cereri

4.

10.

11.

Serviciile de culegere automata si prelucrare date vor permite alegerea din liste (puse la
dispozitie de beneficiar) a unor contracte la care se face referire si pentru care se formuleaza o
cerinta pentru utilizatorii punctelor 1.a, 1.b;

Cerintele se vor alege din liste (de ex. Acord refinantare pentru PF/ Cerere radiere pentru
PJ/Cerere radiere PF);

Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie sd permita atribuirea unui numar
unic pentru fiecare cerere;

Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie s ofere posibilitatea de a nu se
inregistra cereri similare multiple pentru acelasi contract; solutia va oferi in acest caz mesaje
prin e-mail solicitantului, mesaje de tipul: exista inregistratd deja o cerere de radiere pentru
acesst contract;

Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie sd permitd transmiterea de
continut (documente atasate intr-un format prestabilit, pdf max. 4mb/document);

Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie sa ofere o gestionare facild si
organizati a tuturor documentelor aferente fiecérei solicitdri cu posibilitatea de descarcare
completd a documentelor scanate; '

Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie si permitd incircarea de
documente de utilizatorul de tip Fond, intr-un format prestabilit, pdf max. 4mb/document;
Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie sa permitd exportul datelor in
format word, intr-un sablon care va fi pus la dispozitie furnizorului;

Prelucrare cereri inregistrare

12.

13.

Serviciile de culegere automata si prelucrare date se vor integra cu solutia de document
management (SEAL) utilizatd in prezent de Fond (furnizorul va dovedi experienta in
configurari in fonduri de garantare);
Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie sd permitd implementarea a trei
fluxuri definite dupa cum urmeaza:

a. Flux radiere persoane fizice



14.

15.

16.

b. Flux radiere persoane juridice

c. Flux refinantare persoane fizice
Serviciile de culegere automata si prelucrare date vor permite stari diferite pentru cererile
inregistrate: inregistratd, in prelucrare, clarificare, finalizat, transmis arhiva, stéri pentru care
se vor stoca modificarile intr-o bazi de date;
Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie sa permitd o gestionare unica pe
utilizator a fiecérei cereri cu posibilitate de dezalocare de pe utilizatorul de tip administrator
sau printr-o solutie similard;
Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie s permita mutarea documentelor
(finalizate sau dupa criterii stabilite impreuntd cu beneficiarul Fond) 1n alte arhive de tip SEAL
detinute de Fond.

Comunicarea cu solicitantul

17.

18.

Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie sd permitd comunicarea cu
solicitantul intr-o zoni de mesaje dedicatd, nu pe e-mail-ul utilizatorului, acesta fiind folosit
doar pentru logare. , , _ » :

Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie sd poatd da mesaje prin e-mail
solicitantului atat la Inregistrare cét si la solicitarea de clarificari sau la finalizarea cererii;

Zona administrare cereri si rapoarte

19.

20.

21.

22.

Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie sa contind o zoné de administrare
solicitdri, cu filtre: Tip (PF/PJ), Finantator, Subtip (Cerere refinantare, Cerere Radiere etc),
Data transmitere, Data finalizare, Status Curent, Termen limitd de raspuns (cdmp calculat
automat — in functie de subtip);

Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie sd permitd inregistrarea unui
istoric al actiunilor pe fiecare cerere in ceea ce priveste starea modificatd si utilizatorul care a
efectuat modificarea; ‘ ' '
Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie si permitd exportul datelor in
vederea importului 1n alte aplicatii ale Fondului; '

Serviciile de culegere automati si prelucrare date trebuie sd permitd exportul datelor in
rapoarte predefinite; ‘

Alte cerinte

23.

24.

23,

26.

27.

Serviciile de culegere automata si prelucrare date trebuie s permitd accesul simultan pentru
21 de utilizatori Fond si accesul simultan pentru minim de 50 tip de utilizator solicitant;
Serviciile de culegere automata si prelucrare date vor fi gézduite pe un server administrat
de furnizor;

Serviciile de culegere automati si prelucrare date vor beneficia de politicd de backup si de
policitd de securitate aflate in responsabilitatea furnizorului;

Servicii de culegere automata si prelucrare date vor beneficia un numér redus de ore de
suport si mentenantd, incluse in contract;

Serviciile de culegere automati si prelucrare date vor fi servicii fira intrerupere astfel
prin contract se va stabili accesul citre serviciile de culegere si prelucrare date, servicii suport
si mentenantd, servicii de gazduire pe server, furnizorul oferind un pret anual pentru acestea.
Cerintele se vor definitiva impreuna cu Benficiarul in cadrul etapei de analiza. Orice modificare
in furnizarea acestor servicii, va fi agreatd Iimpreuna cu beneficiarul.



28. Serviciile vor beneficia ulterior finalizarii primului contract de suport si mentenanti
oferite de furnizor.

5. Modalitatea de plata
Ulerior punerii in productie —conditionata de un proces verbal si 0 acceptantd semnata de beneficiar —
vor fi plitite, in procent de 100%, serviciile de configurare si contravaloarea pentru o perioadd de
minim 12 luni a dreptului de utilizare (acces, gazduire aplicatie, spatiu oferit).
Contravaloarea serviciilor de suport va fi platita in doua trange (50%/50%). Prima plata ulterior punerii
in productie, cea de a doua la finalul contractului pe baza unor procese verbale similare.

6. Alte prevederi
Prestatorul trebuie si respecte, pe durata colabordrii, conditiile de confidentialitate impuse de
Beneficiar, respectiv:

a. Sa foloseascd informatiile exclusive in scopul indeplinirii obligatiilor ce le revin pentru
asigurarea serviciilor de mentenantd/suport tehnic;

b. Sa nu divulge tertilor, sub nici un motiv, direct sau indirect, integral sau partial, verbal sau in
scris informatiile detinute sub orice forma; Fondul are dreptul de a supraveghea si dispune
incetarea oricdrei activititi legate de accesul Prestatorului la resursele de informatie ale
organizatiei;

intocmit, ‘

Directia Garantii Nume si Cont Stat Persoane Fizice

\\ Director Executiv
Andreea P. AD%DOL

Pentru suport tehnic, -
Consultant in management

Marija Jacota



